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Những giải pháp giáo dục kỷ luật tích cực nhằm nâng cao kết quả học tập và rèn luyện tại lớp 17C1-CNÔ3, Khoa Công nghệ Động lực, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. 
PHẦN I. ĐẶT VẤN ĐỀ

1.1 Lý do chọn đề tài viết sáng kiến 
Thực hiện Nghị quyết Trung ương 2 khóa VIII và các chủ trương của Đảng, Nhà nước về định hướng chiến lược phát triển giáo dục - đào tạo trong thời kỳ công nghiệp hóa - hiện đại hóa, ngành giáo dục và đào tạo nước ta đã đạt được những thành tựu quan trọng, góp phần to lớn vào sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Tuy nhiên, chất lượng, hiệu quả giáo dục và đào tạo còn thấp so với yêu cầu, nhất là giáo dục nghề nghiệp. Đào tạo thiếu gắn kết với nghiên cứu khoa học, sản xuất, kinh doanh và nhu cầu của thị trường lao động; chưa chú trọng đúng mức việc giáo dục đạo đức, lối sống và kỹ năng làm việc. 

Do vậy, đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo là đổi mới những vấn đề lớn, cốt lõi, cấp thiết, từ quan điểm, tư tưởng chỉ đạo đến mục tiêu, nội dung, phương pháp, cơ chế, chính sách, điều kiện bảo đảm thực hiện; đổi mới từ sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý của Nhà nước đến hoạt động quản trị của các cơ sở giáo dục - đào tạo và việc tham gia của gia đình, cộng đồng, xã hội và bản thân người học; đổi mới ở hệ thống giáo dục nghề nghiệp. 

Phát triển giáo dục và đào tạo là nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài. Chuyển mạnh quá trình giáo dục từ chủ yếu trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học; học đi đôi với hành; lý luận gắn với thực tiễn; giáo dục nhà trường kết hợp với giáo dục gia đình và giáo dục xã hội.
Học sinh Sinh viên (HSSV) là thế hệ trẻ tương lai của đất nước, đang trong độ tuổi mới lớn nên cần nhận được sự quan tâm, định hướng đúng đắn của nhà trường, gia đình và xã hội. Đội ngũ giáo viên làm công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập (GVCN/CVHT) đóng góp vai trò quan trọng trong việc giáo dục, rèn luyện HSSV. GVCN/CVHT  là người trực tiếp thực hiện công tác giáo dục, rèn luyện, tiếp xúc hàng ngày đối với HSSV, vừa là cầu nối giữa nhà trường, gia đình và nhà xã hội. Thực hiện đúng phương pháp và hiệu quả công tác GVCN/CVHT chắc chắn sẽ tác động không nhỏ đến việc hình thành nhân cách và ý thức của HSSV.

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong những năm qua vẫn còn tồn tại nhiều tình trạng HSSV nghỉ học, bỏ tiết, chưa quan tâm đến mục tiêu, nhiệm vụ học tập của mình,…Tồn tại này, do từ nhiều nguyên nhân khác nhau, trong đó phải nói đến việc áp dụng cứng nhắc biện pháp kỷ luật học sinh sinh viên (HSSV) theo nội quy của nhà trường, chưa quan tâm đúng mức đến việc tìm hiểu tâm tư nguyện vọng và mong muốn chính đáng của HSSV trong việc hòa nhập với trường, lớp, thầy cô và bạn bè để học tập và rèn luyện đạt kết quả tốt, góp phần quan trọng trong việc nâng cao chất lượng đào tạo, phục vụ nhu cầu nhân lực có chất lượng đáp ứng cho thị trường lao động giúp phát triển kinh tế, xã hội.

Xuất phát từ thực tiễn và từ nhận thức trên, với vai trò là cố vấn học tập (CVHT) lớp 17C1-CNÔ3. Tôi đã áp dụng những giải pháp giáo dục kỷ luật tích cực đối với HSSV trong lớp học và mang lại những thành tích đáng kể về học tập và rèn luyện. Do vậy tôi mạnh dạn lựa chọn đề tài: “Những giải pháp giáo dục kỷ luật tích cực nhằm nâng cao kết quả học tập và rèn luyện tại lớp 17C1-CNÔ3, Khoa Công nghệ Động lực, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” làm đề tài sáng kiến kinh nghiệm. Sáng kiến kinh nghiệm được tìm hiểu và áp dụng từ Học kỳ II, Năm học 2017-2018.
1.2. Tổng quan về Kỷ luật và Giáo dục kỷ luật tích cực

Kỷ luật: Là sự rèn luyện về tinh thần và tính cách để tạo ra sự tự chủ hoặc phục tùng. Con người sống trong một xã hội cần tuân thủ các quy tắc, quy định hay luật lệ để xã hội đạt được các mục tiêu đã đề ra. Kỷ luật là chìa khoá vạn năng giúp cho con người thành công trong cuộc sống

Trong thực tế từ Giáo dục kỷ luật thường được hiểu nhầm là “khống chế” hay “trừng phạt”, đặc biệt là trừng phạt thân thể (buộc HSSV đứng lên khỏi vị trí ngồi,  đi ra khỏi lớp học…) hay trừng phạt tinh thần (la mắng, bỏ mặc, làm cho xấu hổ, cho điểm thấp…). Tuy nhiên, đó không phải là nghĩa thực của từ “kỷ luật”. 
Các biện pháp kỷ luật trong nhà trường hiện nay Việt Nam là một trong những nước chịu ảnh hưởng của tư tưởng Nho giáo. Ngoài những điểm tích cực, tư tưởng Nho giáo có những mặt hạn chế như thừa nhận sự độc đoán, gia trưởng, trọng nam khinh nữ - là những nguyên nhân gây ra bạo lực. Câu thành ngữ của cha ông chúng ta "Thương cho roi cho vọt, ghét cho ngọt cho bùi" và “Miếng ngon nhớ lâu, đòn đau nhớ đời” cho đến nay vẫn được nhiều giáo viên và nhiều bậc cha mẹ thừa nhận. 
Trong trường học, khi học sinh vi phạm các quy định, quy tắc của trường hay lớp học, tuỳ mức độ vi phaṃ , các em sẽ bị kỷ luật theo các mức độ và hình thức khác nhau từ nhắc nhở, khiển trách đến cảnh cáo kèm theo đó là trừ điểm rèn luyện, hạ hạnh kiểm hay đạo đức . Biện pháp cuối cùng của hình thức kỷ luật là đuổi học. Biện pháp này thể hiện sự bất lực của thầy cô và nhà trường. Vô hình chung chúng ta đã đẩy ra ngoài xã hội những “sản phẩm kém chất lượng” và đó chính là “mầm mống” của các hiện tượng tiêu cực gây rối loạn trật tự xã hội. 
Giáo dục kỷ luật tích cực là: Biện pháp không mang tính bạo lực, tôn trọng HSSV, cung cấp cho HSSV những thông tin biết để không vi phạm, chấp hành và ý thức tự giác; Là những biện pháp giúp các em tự tin đến trường học tập và rèn luyện; Là phương pháp giáo dục đạo đức giúp HSSV tiến bộ hơn trên cơ sở HSSV tự tìm hiểu, tự nhận thức và sửa chữa những khuyết điểm của mình.
Giáo dục kỷ luật tích cực là giáo dục dựa trên nguyên tắc: Vì lợi ích tốt nhất của HSSV; Không làm tổn thương đến thể xác và tinh thần của HSSV; Phù hợp với đặc điểm tâm sinh lý của HSSV; Giữa giáo viên và HSSV luôn có sự lắng nghe, chia sẻ và thấu hiểu.
Ý nghĩa của Giáo dục kỷ luật tích cực: Học sinh Sinh viên phát huy được tính tích cực của bản thân; Phát triển ưu điểm của mỗi cá nhân; Giáo dục HSSV bằng ý thức, trách nhiệm, tình thương và sự công bằng.

Hiện nay, thực trạng tại các cơ sở giáo dục cho thấy mặc dù các biện pháp kỷ luật HSSV theo phương pháp truyền thống được thực hiện nghiêm túc, chặt chẽ nhưng đạo đức, tác phong trong HSSV ngày càng đáng báo động khi có nhiều HSSV vô lễ với giáo viên, xích mích với bạn bè, dễ bị kích động, lôi kéo dẫn đến phạm pháp. Nghiêm trọng hơn là số HSSV tự ý bỏ tiết, trốn học, thậm chí là bỏ học vẫn tăng cao dẫn đến số lượng cũng như chất lượng học tập của HSSV giảm sút gây ảnh hưởng tới chất lượng lao động, nguồn lực lao động và sự phát triển của xã hội. Nguyên nhân của những thực trạng trên là do Phương pháp giáo dục kỷ luật truyền thống còn quá cứng nhắc đối với lứa tuổi của các em, chưa chú trọng đến việc tìm hiểu tâm tư nguyện vọng chính đáng của em, chưa thật sự hiệu quả và phù hợp với lứa tuổi HSSV.

Trong bối cảnh đó, Giáo dục kỷ luật tích cực ra đời và được áp dụng nhằm đưa ra những giải pháp phù hợp và hiệu quả, tạo động lực cho HSSV vui vẻ đến trường học tập, rèn luyện, tạo điều kiện cho các em phát triển toàn diện về nhân cách và nghề nghiệp của mình.

Với vai trò là Cố vấn học tập lớp 17C1-CNÔ3, Khoa Công nghệ Động lực trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh. Tôi đã áp dụng phương pháp Giáo dục kỷ luật tích cực đối với HSSV nhằm mang lại thành tích cao trong học tập và rèn luyện.
1.3. Thực trạng HSSV lớp 17C1-CNÔ3 trường CĐ LTT TP.HCM
1.3.1. Những thông tin cơ bản về HSSV lớp 17C1-CNÔ3:
- Là những HSSV đã tốt nghiệp Trung học phổ thong, đăng ký nhập học tại trường CĐ LTT TP.HCM thông qua đợt tuyển sinh năm học 2017-2018;

- Ngành đăng ký học là ngành Công nghệ Động lực; 
- Loại hình đào tạo: Cao đẳng chính quy;

- Thời gian đào tạo: 02 năm (Học theo hình thức tín chỉ);

- Sĩ số lớp học ban đầu: 58 HSSV;

- Về giới tính và độ tuổi: 100% HSSV nam, không có HSSV nữ; hầu hết HSSV có năm sinh là 1999;
- Chủ yếu là HSSV có hộ khẩu tại các tỉnh Miền Tây và Đông Nam Bộ, còn lại một số ít HSSV ở các huyện của tỉnh Đak Lak, Đảo Phú Qúy, Phan Thiết và xa nhất là Bình Định. Cụ thể:

+ HSSV sống tại TP.HCM: 14 HSSV;
+ HSSV sống tại các tỉnh Tây Ninh, Đồng Nai, Bình Phước: 06 HSSV;
+ HSSV sống tại các tỉnh Bến tre, Long an, An Giang, Tiền Giang, Đồng Tháp: 26 HSSV;
+ HSSV sống tại Đak Lak: 05 HSSV;
+ HSSV sống tại Đảo Phú Qúy, Bình Thuận: 05 HSSV;
+ HSSV sống tại Bình Định: 02 HSSV;
- Hoàn cảnh gia đình: Đa số thuộc diện gia đình có kinh tế trung bình, chỉ có 01 trường hợp thuộc diện gia đình khó khăn ở tỉnh Long An. Trong đó gia đình nông dân (chiếm 60%), công nhân (25%), buôn bán nhỏ (17%), và ngư dân (4%);
- Có 01 trường hợp HSSV đã kết hôn trước khi nhập học.

- Hầu hết HSSV vẫn được gia đình chu cấp toàn diện khoản tiền học phí và sinh hoạt (chiếm 60%). Một số khác gia đình chỉ chu cấp khoản tiền học phí và nhà trọ, khoản tiền sinh hoạt phụ thuộc vào việc các em đi làm thêm (chiếm 22%). Chiếm 08 % số HSSV chỉ được gia đình hỗ trợ khoản tiền học phí, chi tiêu cho việc ăn ở và sinh hoạt dựa vào việc các em đi làm thêm sau giờ học.
1.3.2.  Những thuận lợi và khó khăn trong học tập và rèn luyện đối với HSSV lớp 17C1-CNÔ3
* Thuận lợi:
- Được sự quan tâm, tạo điều kiện của các cấp lãnh đạo nhà trường trong hoạt động giảng dạy và học tập.

- Đội ngũ Cán bộ công nhân viên, giáo viên giỏi về chuyên môn và tận tâm với sự nghiệp giáo dục;

- Có trang web trường lttc.edu.vn đăng tải đầy đủ chi tiết các thông tin, hoạt động của nhà trường phục vụ công tác quản lý HSSV.  
- Trang web HSSV sv.lttc.edu.vn cung cấp tài khoản cá nhân cho từng HSSV tạo điều kiện cho việc theo dõi trực tuyến các thông tin về thời khóa biểu, lịch thi và điểm số,…   
- Ngày nay, hầu hết HSSV đều sử dụng điện thoại thông minh phục vụ cho việc tra cứu các thông tin học tập và rèn luyện.
- Đầu năm học mỗi HSSV được cung cấp 02 cuốn sách “Sổ tay giáo dục định hướng” và ‘Niên giám”, trong đó phổ biến đầy đủ các văn bản, nội quy, quy định về HSSV của các cấp theo trình tự từng mục và chương trình khung của chuyên ngành học.
- Công tác Cố vấn học tập đặc biệt được chú trọng. CVHT với những nhiệm vụ sau: 

+ Ổn định lớp; Bố trí chỗ ngồi ổn định cho HSSV của lớp.

+ Lấy danh sách trích ngang lý lịch HSSV bổ sung vào sổ tay GVCN/CVHT.

+ Hướng dẫn HSSV sử dụng trang web trường: Xem thong báo, hướng dẫn truy cập trang cá nhân HSSV và xem thông tin cá nhân, kết quả học tập, rèn luyện.

+ Hướng dẫn HSSV xem thời khóa biểu, các khu lớp học, văn phòng khoa.

+ Họp bầu ban cán sự lớp. Phân công nhiệm vụ cụ thể cho ban cán sự lớp.

+ Phổ biến, hướng dẫn nội dung cơ bản của các quy chế, quy định liên quan đến HSSV (nội quy, quy định đánh giá kết quả rèn luyện, miễn giảm học phí); chú ý những bổ sung, thay đổi mới trong các quy định hiện hành (Sổ tay Giáo dục định hướng, niên giám).
+ Phổ biến những điều cần lưu ý về phương pháp học tập, nghiên cứu khoa học, tham gia các hoạt động của nhà trường, đoạn thể, xã hội của HSSV.

Họp thường kỳ (hàng tuần):

+ Tổ chức tiết SHCN hàng tuần; chủ động đưa ra những nội dung sinh hoạt phù hợp với tình hình của lớp.
+ Phối hợp với giáo viên bộ môn để nắm tình hình học tập, sinh hoạt của lớp; Phối hợp với phòng Công tác chính trị - Học sinh Sinh viên để nắm tình hình rèn luyện của HSSV; Phối hợp với phòng Tuyển sinh Đào tạo để nắm vững chương trình và tiến độ học tập; Phối hợp với các phòng ban, khoa để hướng dẫn HSSV thực hiện đúng các thủ tục hành chánh; Phối hợp với Đoàn, Hội tổ chức, khuyến khích, vận động HSSV tham gia để rèn luyện và nâng cao kỹ năng trong cuộc sống. 
+ Triển khai công tác đánh giá rèn luyện HSSV vào cuối kỳ và nộp kết quả về phòng Công tác Chính trị HSSV xem xét.
 + Tổng kết hoạt động học tập và rèn luyện của lớp vào cuối kỳ.
1.3.2  Những khó khăn, thách thức  
* Khó khăn: 

- Hầu hết HSSV không đủ điểm xét tuyển vào đại học công lập, điểm xét tuyển nhập học là điểm trung bình năm lớp 12. 

- Một bộ phận không nhỏ HSSV động lực học tập chưa cao, chưa thực sự thiết tha với ngành học của mình, với nhà trường, vẫn còn nhiều em còn hay nghỉ học. Các em coi việc học tập tại nhà trường là lấp chỗ trống, chờ cơ hội để tham gia học tập hoặc dự thi tại các cơ sở đào tạo khác.

- Nhận thức của HSSV về việc đánh giá kết quả rèn luyện chưa cao. Điều này khiến cho HSSV cũng xem nhẹ việc đánh giá kết quả rèn luyện của mình, dẫn đến thiếu ý thức tôn trọng kỷ cương nề nếp nhà trường, tinh thần học tập sút giảm, tự ý nghỉ học nhiều, tham gia các phong trào Đoàn, Hội chưa cao.
-Khác biệt về năng lực học tập: Có những HSSV đam mê và chăm chỉ học tập, nhưng cũng có những HSSV chỉ học thực hành mà không tập trung môn lý thuyết hoặc có những HSSV giỏi lý thuyết nhưng lại tiếp thu chậm những môn thực hành.

 -Theo tìm hiểu, hầu hết các em đều cho rằng lên học ở bậc cao đẳng thầy cô và nhà trường không còn quan tâm như ở ptth. Do đó các em nại tiếp xúc với GV, không mạnh dạn đưa ra ý kiến hay mạnh dạn xây dựng trong giờ học.

-Hầu hết các em lần đầu xa nhà,  rời xa sự quản thúc từ gia đình, nên gặp khó khăn trong việc bảo vệ mình trước những cám dỗ của cuộc sống thành thị

-Nhiều sinh viên vì trang trải cuộc sống nên ngay từ đầu năm đã đi làm thêm (25/58 hssv), ảnh hưởng không nhỏ đến kết quả học tập và rèn luyện của lớp.
- Kết quả học kỳ 1/2017-2018 đạt thành tích chưa cao, cụ thể
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Với mong muốn đạt được kết quả học tập và rèn luyện cao hơn, CVHT đã áp dụng một số giải pháp giáo dục kỷ luật tích cực
PHẦN II. NỘI DUNG CÁC GIẢI PHÁP
2.1 

2.2 Ứng dụng công nghệ thông tin trong phục vụ học tập và rèn luyện
1. Xây dựng môi trường sư phạm thân thiện 
Cần xây dựng không khí thân thiện trong nhà trường nhằm tạo ra một môi trường cảm thông, chia sẻ, hợp tác trong các hoạt động giáo dục. Một môi trường học thân thiện là môi trường hoà nhập bình đẳng, hoan nghênh và chào đón tôn trọng tất cả trẻ em không có sự phân biệt về giới tính, do hoàn cảnh xuất thân hay địa vị xã hội của cha mẹ. Tất cả học sinh dù học giỏi, khá hay trung bình đều được đối xử công bằng với sự tông trọng. Môi trường học tập thân thiện còn là môi trường học tập an toàn, không bạo lực về thể chất cũng như về tinh thần. 

Trong môi trường trường học thân thiện, nhà trường và giáo viên đáp ứng những nhu cầu đa dạng của học sinh, sao cho các em đều muốn đến trường và cùng nhau học tập. Giáo viên gần gủi với học sinh để tìm hiểu rõ hoàn cảnh, diễn biến trạng thái tâm lý tình cảm của các em để cố gắng ngăn chặn những hành vi sai lầm hoặc hành động đáng tiếc trước khi nó xảy ra, và hướng dẫn hỗ trợ các em có cách sử xự đúng đắn, tích cực. 

Trong môi trường học thân thiện, mối quan hệ tích cực giữa giáo viên và học sinh dựa trên sự hiểu biết lẫn nhau, sự giúp đỡ và đồng cảm. Học sinh cảm thấy vui khi đến trường. 

Môi trường học thân thiện là nơi ít xảy ra hiện tượng vi phạm kỷ luật của học sinh. 70 

Nếu nhà trường xây dựng được mối quan hệ thân thiện giữa giáo viên- giáo viên, học sinh- học sinh, giáo viên - học sinh thì có thể giúp cho giáo viên thay đổi được nhận thức. Nếu giáo viên biết “lắng nghe trẻ để hiểu trẻ” thì có thể làm giảm việc học sinh vi phạm kỷ luật. 

Trong quá trình dạy học, giáo viên tạo môi trường gần gũi, thân thiện, mọi ý kiến của học sinh được giáo viên tiếp nhận, tôn trọng với thái độ không phê phán, không so sánh học sinh này với học sinh khác. Giáo viên có thái độ đối xử công bằng với mọi học sinh và làm thế nào để học sinh có cơ hội chia sẻ những hiểu biết với nhau. 

Nhà trường, giáo viên cũng cần xây dựng mối quan hệ thân thiện với cha mẹ học sinh, tạo điều kiện cho cha mẹ đến với nhà trường nhiều hơn qua việc tổ chức các hội thảo, bằng các “góc dành cho cha mẹ”, bằng các hoạt động hỗ trợ cần thiết hướng đến lợi ích tốt nhất cho trẻ em. Qua đó, tính thân thiện sẽ được nâng cao dần, cha mẹ sẽ không cảm thấy e ngại khi đến trường và tiếp xúc với các thầy cô giáo. Từ đó sự phối hợp các lực lượng để giáo dục học sinh trở nên dễ dàng hơn và đó cũng là những điều kiện để bảo vệ trẻ em khỏi sự trừng phạt thân thể về thể xác và tinh thần. 

Ban giám hiệu có cách quản lý thân thiện, tạo không khí làm việc đầy tình thân ái. Nếu lớp học có học sinh chưa ngoan thì đừng vội kết luận là lớp học không nề nếp do giáo viên không làm tốt công tác chủ nhiệm. Trước sai phạm của học sinh, Ban giám hiệu cần cùng với giáo viên tìm hiểu rõ nguyên nhân, không vội vàng chỉ trích hay phê bình giáo viên mà nên có biện pháp phối hợp với giáo viên để tìm giải pháp giáo dục học sinh. 

2. Tổ chức cho học sinh tham gia xây dựng nội quy trường học 
Nhà trường cần tổ chức cho học sinh tham gia xây dựng nội quy của trường nhằm giúp học sinh hiểu rõ và làm theo nội quy một cách tự giác. 

Các lớp có thể cử đại diện dự buổi họp chung toàn trường để thảo luận, xây dựng nội quy của nhà trường. Các bản nội quy nên được treo/đặt ở nơi mọi người dễ dàng nhìn thấy. Nội quy cần ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu để học sinh dễ nhớ và thực hiện. Cần dành thời gian trong năm học để thu nhận phản hồi về thực hiện nội quy và điều chỉnh, bổ sung nếu cần thiết. Nội quy cũng cần được công bố ở các kỳ họp cha mẹ học sinh hàng năm. 

3. Xây dựng mạng lưới trợ giúp 71 

3.1. Xây dựng tổ chức tham vấn học đường (phòng tư vấn hỗ trợ học sinh) trong trường học 
Hoạt động tư vấn được tạo ra để giúp người học hiểu sâu sắc hơn về môi trường sống, về năng lực của chính mình, lựa chọn hành vi ứng xử tích cực, thực hiện mục tiêu cuộc sống. Hoạt động tư vấn tập trung giúp đỡ cá nhân đương đầu với những nhiệm vụ phát triển như sự tự quyết, tính độc lập, giúp học sinh hiểu rõ những sở trường, tiềm năng cũng như sở đoản của mình, các yếu tố môi trường tác động đến sự phát triển của mỗi cá nhân, giúp học sinh đương đầu với những áp lực của hoàn cảnh. Hoạt động tư vấn tạo thuân lợi cho học sinh tự hiểu mình và tự phát triển thông qua các mối quan hệ, hướng tới sự phát triển nhân cách phù hợp xu thể phát triển xã hội trên cơ sở tự hiểu mình và hiểu biết về môi trường. 

Giáo viên được xem là người tốt nhất có thể cho học sinhh những lời khuyên xác đáng bởi vì họ biết rõ những điểm mạnh và yếu cũng như những sở thích của học sinh. 

Nội dung chính của tư vấn học sinh là giúp họ thảo gỡ những vướng mắc riêng tư có liên quan đến nhu cầu cá nhân, những quan hệ và hoạt động mà học sinh tham gia trong quá trình học tập và sinh hoạt xã hội. 

Nhà trường có thể lập “Phòmg tư vấn hỗ trợ học sinh” như một “phòng chức năng” được bài trí phù hợp với hoạt động tư vấn và cử giáo viên có uy tín kiêm nhiệm phụ trách. Nhiệm vụ cơ bản của phòng tư vấn hỗ trợ học sinh là tổ chức hoạt động tư vấn cho học sinh trong các lĩnh vực giáo dục, nghề nghiệp và ứng xử xã hội. Phòng tư vẫn hỗ trợ học sinh có thể đưa đến những kết quả như: nâng cao thành tích học tập, nâng cao ý thức tổ chức kỉ luật, khắc phục những đặc điểm nhân cách không mong muốn, uốn nắn những thói quen có hại, hình thành kĩ năng sống tích cực của học sinh. 

3.2. Tạo lập nhóm giáo viên trợ giúp 
Nhà trường có thể thành lập nhóm giáo viên trợ giúp để thảo luận về những vấn đề liên quan đến hành vi cư xử, kỷ luật và giải quyết xung đột. Bắt đầu với việc các cá nhân chia sẻ với nhau về cuộc sống, tâm tư và những lo lắng của mình. Giáo viên có thể cùng làm việc với nhau đã lâu, tuy nhiên không phải lúc nào mọi người cũng có dịp chia sẻ về bản thân mình. Dần dần, đây sẽ là nơi an toàn để giáo viên chia sẻ những khó khăn và trút bỏ những sự buồn bực, tức giận. Đây cũng là nơi giáo viên có thể nói với nhau một cách chân thực về "những đứa trẻ khó bảo" và cùng bàn cách để tìm ra các giải pháp thích hợp, để giải quyết các vấn đề một 72 

cách có hiệu quả mà không cần sử dụng hình phạt. Đây cũng là nơi giáo viên chia sẻ nhau những gì mình đã làm được, sự thành công của những ý tưởng mới. Nhóm trợ giúp phải là nơi "an toàn và tin tưởng" để giáo viên chia sẻ và thực sự là nơi mà họ có thể nói cho nhau biết tất cả mọi việc về bản thân mình mà không hề e ngại. Nhóm giáo viên này được hình thành nhằm mục đích đóng góp, chia sẻ những hiểu biết và dự báo trước các vần đề có thể xảy ra. Qua đó, từng thành viên trong nhóm sẽ rút ra các bài học kinh nghiệm bổ ích khi giải quyết từng tình huống gặp phải trong quá trình giáo dục. 

3.3. Tạo lập nhóm trợ giúp từ cộng đồng 
Nhà trường nên thành lập nhóm trợ giúp này để hỗ trợ các hoạt động giáo dục của nhà trường. Trường học cũng cần có tổ tư vấn gồm những cha mẹ học sinh quan tâm đến giáo dục học sinh, các chuyên gia tâm lý, những người có uy tín, được kính trọng trong cộng đồng (chính quyền địa phương, khu phố, giáo viên nghỉ hưu, trưởng làng/trưởng bản) để họ có thể giúp đỡ trong việc giải quyết các vấn đề cần thiết liên quan đến học sinh. 

Nhóm tư vấn (cộng đồng) trợ giúp này có thể giúp nhà trường tổ chức các hoạt động giáo dục như: tư vấn sức khoẻ, tâm lý, kể chuyện danh nhân hay sự kiện lịch sử; chăm sóc vườn trường, trồng cây cảnh, hoặc hướng dẫn học sinh đọc sách; giúp giáo viên làm đồ dùng dạy học, nhóm này còn có thể giúp các em giải quyết các vấn đề khó khăn về sức khoẻ và xã hội khác hay vận động các nguồn lực để hỗ trợ nhà trường nhằm tăng cường trang thiết bị, cơ sở vật chất phục vụ dạy học. 

3.4. Thành lập các Câu lạc bộ 
a. Câu lạc bộ "Những người trợ giúp có uy tín" 

Nhà trường nên vận động những người có uy tín, có kinh nghiệm và tâm huyết tham gia trợ giúp công tác giáo dục học sinh. Trong cộng đồng có những người được học sinh và giáo viên rất kính trọng và tin tưởng, có kinh nghiệm hoà giải, nhà trường mời những người này làm cố vấn khi có vấn đề liên quan đến vi phạm kỉ luật hoặc các vấn đề khác của học sinh. Khi có xung đột nên mời họ đến để cùng tìm ra các giải pháp tốt nhất cho các em mà không dùng đến sự trừng phạt gây ảnh hưởng đến thể chất và tinh thần của các em. 

b. Câu lạc bộ "Nhóm bạn tư vấn" 

Tư vấn giữa các nhóm đồng đẳng 73 

Một trong những cách giải quyết xung đột có hiệu quả là thông qua sự chia sẻ, hiểu biết, chân tình của những nhóm bạn đồng đẳng. Nhà trường nên thành lập câu lạc bộ "nhóm bạn tư vấn" gồm những người bạn thân, những người cùng độ tuổi, cùng hoàn cảnh để cùng tìm hiểu, trao đổi, chia sẻ những niềm vui, nỗi buồn và giúp nhau trong học tập. Điểm cốt lõi của công việc "tư vấn" là quan hệ bình đẳng: không phân biệt sự hơn kém nhau về trình độ học vấn hoặc vị thế. Tin cậy nhau, là cơ sở của mọi sự trao đổi, thổ lộ, tâm tình. 

Nhóm bạn đồng đẳng có thể bao gồm hai học sinh (cùng tuổi, cùng hoàn cảnh) hai giáo viên hoặc thậm chí hai cha mẹ. Những nhóm đối tượng này đều có thể tư vấn cho nhau. Việc thành lập các nhóm đồng đẳng rất dễ thực hiện, tuy nhiên để nhóm hoạt động có hiệu quả thì cần dựa trên những quy tắc mà các thành viên trong nhóm thấu hiểu và chấp nhận. Nếu các quy tắc không được tôn trọng thì quá trình tư vấn có thể bị hủy hoại. 

c. Câu lạc bộ "vừa là thầy - vừa là bạn" 

Trường học nào cũng có những giáo viên luôn luôn được học sinh tin cậy và tín nhiệm. Họ như những nam châm tự nhiên có sức hút đối với học sinh trong những lúc các em cảm thấy lo lắng, phiền muộn - dù đó là những điều phiền muộn cá nhân, những vấn đề ở gia đình hay xung đột ở trường học. Họ được học sinh tin cậy vì luôn đối xử thân thiện công bằng, luôn lắng nghe ý kiến của học sinh. 

Nhà trường có thể thành lập nhóm "vừa là thầy - vừa là bạn" để những giáo viên này gặp gỡ, lắng nghe và giúp đỡ khi học sinh gặp những khó khăn hoặc đáp ứng những mong muốn của các em. Nhóm là chỗ dựa tin cậy và vững chắc của các em, lắng nghe học sinh thổlộ những suy nghĩ, phiền muộn mà các em gặp phải trong cuộc sống và đưa ra những lời khuyên hữu ích. Nhà trường xem xét bố trí những khoảng thời gian nhất định trong ngày/tuần để những giáo viên này tiếp xúc với những học sinh có nhu cầu bày tỏ những lo lắng, phiền muộn của mình. Điều này giúp giải quyết kịp thời các nhu cầu cần trợ giúp và ngăn chặn những biểu hiện, hành vi tiêu cực thông qua việc tạo cơ hội và điều kiện để học sinh bày tỏ về những lo lắng, khúc mắc của mình mà không sợ bị trù dập hay trừng phạt. 

4. Tổ chức các hoạt động gắn kết các thành viên nhà trường 
4.1. Tổ chức các hoạt động vui chơi 
Nhà trường cần tổ chức các hoạt động vui chơi cho học sinh để đem lại niềm vui cho các em. Các hoạt động vui chơi lành mạnh luôn mang lại niềm vui 74 

cho học sinh, tạo không khí sôi động trong trường học. Các trò chơi nên có sự tương tác giữa thầy và trò. Học sinh có thể giới thiệu các trò chơi, những trò chơi này được tập thể đồng ý. Giáo viên sẽ là người xem xét nếu trò chơi nào nguy hiểm, không thích hợp thì gợi ý học sinh chơi các trò chơi khác. Giáo viên cũng có thể gợi ý các trò chơi cho học sinh và cũng phải được học sinh chấp nhận. Các buổi tham quan, dã ngoại, các hoạt động thể dục thể thao đều đem lại sự bổ ích cho học sinh. Các hoạt động này cần diễn ra thường xuyên và đều đặn (có thể kết hợp với các tiết sinh hoạt ngoại khoá của trường). Các ngày hội theo chủ điểm cần chú ý tạo cơ hội cho trẻ tham gia bình đẳng. 

4.2. Xác định các hình thức khen thưởng và xử phạt có hiệu quả 
Các biện pháp giáo dục KLTC sẽ có hiệu quả nếu ở trường học có quy định rõ ràng về hình thức khen thưởng khi học sinh có hành vi tốt và cách xử lý đúng mực với những học sinh có nhiều sai phạm. Để thực sự có hiệu quả, cần tìm những hình thức khen thưởng được học sinh đánh giá cao. Trong phần các biện pháp áp dụng tại lớp học đã nhắc đến những hình thức có thể áp dụng tại lớp. Ở cấp trường cũng cần có những hình thức tương tự. Nhà trường có thể tổ chức một cuộc họp gồm đại diện các lớp để xác định những hình thức và những đặc quyền. Có thể là các hoạt động thể thao, hoạt động nghệ thuật, chuyến đi dã ngoại... những hoạt động phù hợp với học sinh và điều kiện của nhà trường. Đảm bảo các hoạt động này mang lại niềm vui cho học sinh và được tổ chức thường xuyên. 

Hãy dành thời gian và tạo điều kiện cho các cuộc thảo luận về hình thức xử lý những hành vi thái độ không tốt của học sinh. Trong trường hợp nào học sinh không được tham gia các hoạt động/hưởng các đặc quyền? Có thể đưa vấn đề này ra thảo luận khi xây dựng hay điều chỉnh nội quy nhà trường. 

4.3. Tổ chức các buổi sinh hoạt dành cho học sinh 
Nhà trường và giáo viên cần đổi mới nội dung và hình thức các buổi sinh hoạt nhằm giúp học sinh thoải mái bày tỏ suy nghĩ, ý kiến về các chủ đề liên quan đến kỷ luật, đạo đức học sinh. 

Các buổi sinh hoạt cần được chuẩn bị chu đáo, có phân công rõ ràng. Có thể tổ chức vào giờ cuối tuần, giờ ngoại khoá, trong lớp hoặc ngoài trời. Giáo viên chuẩn bị chủ đề, các câu hỏi gợi ý, phim ảnh, sách báo, tình huống v.v.. Học sinh có thể trao đổi nhóm, góp ý kiến cá nhân. Giữa các hoạt động có xen kẽ những trò chơi, tạo hứng thú cho học sinh khi tham gia. 75 

Nội dung cần được xây dựng phù hợp lứa tuổi, ngắn gọn, dễ hiểu, nhiều hình ảnh minh họa để học sinh dễ theo dõi. 

Giáo viên cần tổ chức các buổi sinh hoạt lớp, gợi ý cho học sinh tham gia ý kiến về các chủ đề liên quan đến các em như: "Phòng ngừa bạo lực trong trường học", "Những quy ước trong giao tiếp, học tập, kỷ luật"... 

4.4. Tổ chức các buổi họp chung để giải quyết vấn đề 
Nhà trường cần thiết lập những nguyên tắc về cách giải quyết những xung đột mà không thể giải quyết ở lớp học. Việc giải quyết các xung đột cần được tiến hành trên cơ sở cá nhân (chỉ bao gồm những người có liên quan trực tiếp) và đảm bảo tính riêng tư. Cần có một không gian an toàn để học sinh giải thích quan điểm của em vể chuyện xảy ra và lý do dẫn đến sự việc đó. 

Khi xung đột không thể giải quyết được ở cấp độ lớp học, cần có sự trợ giúp của người có hiểu biết và kinh nghiệm về giải quyết xung đột. Nếu không sẵn có người như vậy, có thể mời những giáo viên có uy tín, đáng tin cậy từ mạng lưới trợ giúp (Xem phần I). Người được chọn phải là người thiết diện vô tư, xử lý công bằng và đến không phải với tư cách thay mặt cho Ban giám hiệu để quyết định hình thức trừng phạt. Vai trò của người này là lắng nghe cả hai bên và giải quyết sự xung đột dựa trên sự thương thuyết, đưa ra một giải pháp được cả hai bên chấp nhận. 

4.5. Xây dựng hộp thư "Điều em muốn nói" 
Nhà trường nên lập hộp thư "Điều em muốn nói" để học sinh được bày tỏ ý kiến của mình. 

Những ý kiến của học sinh có thể là những tình cảm, cảm nhận, mong muốn, đề nghị của các em về thầy cô, cha mẹ, nhân viên phục vụ, điều kiện học tập - sinh hoạt và các hoạt động vui chơi mà các em không thể hoặc chưa dám nói trực tiếp. 

Hộp thư được đặt tại các vị trí thuận tiện (trước phòng Đoàn - Đội, thư viện) và vừa tầm cao để học sinh dễ bỏ thư. 

Hàng tuần, Ban giám hiệu cử người đọc thư, tóm tắt các ý và đưa ra thông tin phản hồi tới học sinh. Tùy từng ý kiến mà có thể đưa ra phản hồi theo những hình thức khác nhau như: tại buổi chào cờ, gặp riêng học sinh, gặp riêng giáo viên hoặc phụ huynh học sinh. 76 

5. Tổ chức các hoạt động gắn kết với cộng đồng 
Nhà trường cần tổ chức các hoạt động hướng về cộng đồng nhằm tạo điều kiện cho mọi người tham gia, tạo sự gắn kết thân thiện trong công tác giáo dục. 

Các hoạt động có thể là sinh hoạt văn hóa, văn nghệ, hội thảo chuyên đề, những buổi lễ kỷ niệm quan trọng (ngày nhà giáo, ngày truyền thống của trường). Thành phần tham dự gồm cha mẹ học sinh - giáo viên - cộng tác viên, đại diện chính quyền địa phương. Hình thức tổ chức là thi đấu thể dục, thể thao; giao lưu văn hoá truyền thống của địa phương, các trò chơi chung sức… Tất cả những hoạt động trên sẽ giúp tăng cường sự hiểu biết, gắn bó và hợp tác trong trường và cộng đồng.
Một số hoạt động đã triển khai thực hiện và có hiệu quả:
-Tư vấn tâm lý và tư vấn pháp luật cho học sinh:
Thay vì trách phạt học sinh chưa ngoan; ban giám hiệu thường xuyên gặp gỡ, tư vấn tâm lý cho các em. Nhà trường bố trí 1 phòng gọi là phòng "Chia sẻ”. Các em có biểu hiện vi phạm đạo đức đều được mời về phòng thầy hiệu trưởng hoặc bố trí giáo viên cao tuổi có kinh nghiệm gặp gỡ, phân tích, chia sẻ hoàn cảnh gia đình; cung cấp cho các em một số văn bản quy định những điều học sinh được làm, không được làm; các văn bản quy định về các hành vi bị xử lý kỷ luật và các mức độ kỷ luật tương ứng. Qua đây các em cũng nhận thấy bản thân các em được tôn trọng, tự nhìn nhận thấy khuyết điểm, tự mình chịu kỷ luật và trong quá trình ấy vẫn có sự giúp đỡ của thầy cô, bè bạn. Đồng thời nhà trường đã tư vấn, phổ biến đầy đủ các điều học sinh được làm và không được làm đến từng học sinh; mời ban công an nói chuyện pháp luật ...

Từ đó học sinh đã có sự tiến bộ khá nhanh và thay đổi về nhận thức. Các em được sống trong khích lệ để xây dựng niềm tin chính mình. Đó là việc áp dụng các biện pháp giáo dục bằng quan tâm đến diễn biến tâm lý, lứa tuổi học sinh để có cách thuyết phục, giáo dục các em tự giảm thiểu những hành vi không phù hợp.

-Giáo dục đạo đức cho học sinh qua hoạt động ngoài giờ lên lớp:
Nhà trường đặc biệt quan tâm đến việc giáo dục đạo đức, hình thành nhân cách, bồi dưỡng kỹ năng sống cho các em. Bước đầu ban giám hiệu nhà trường đã thay đổi hình thức tổ chức sinh hoạt đầu tuần- giáo dục đạo đức thông qua tiết chào cờ đầu tuần. Sau phần nhận xét tuần là thời gian dành để tổ chức “mỗi tuần một tình huống”. Tình huống được thầy hiệu trưởng đưa ra luôn phản ánh thực tế và gần gũi với đời sống của các em; sau đó các em có cơ hội bày tỏ ý kiến của mình, nhận ra hành vi đúng hay sai, đưa ra cách giải quyết, xử lí tình huống đó. Đồng thời qua đó để các em tự mình điều chỉnh hành vi, thói quen chưa đúng đắn của mình. Chính hoạt động này vừa làm cho buổi chào cờ không khí thoải mái, dễ chịu vừa có tác dụng giáo dục nhẹ nhàng mà hiệu quả.

-Giáo dục đạo đức, nhân cách, kĩ năng sống cho học sinh qua mô hình câu lạc bộ:
Nhà trường chỉ đạo các tổ chuyên môn cùng phối hợp để hình thành mô hình, xây dựng quy chế, nội quy hoạt động, danh sách thành viên câu lạc bộ và ra mắt các câu lạc bộ học sinh trong nhà trường như "CLB Nữ sinh","CLB Kĩ năng sống", xây dựng các nhóm tự quản, tự rèn trong lớp. Nhà trường tổ chức tốt các hoạt động ngoại khóa như cuộc thi "Nét đẹp nữ đội viên" . Bước đầu mô hình câu lạc bộ học sinh đã giúp các em có những chuyển biến trong hành vi và nhận thức. Từ khi có các chương trình ngoại khóa như thế, đa số các em học sinh rất thích vì nó là một sân chơi lành mạnh. Qua các phần thi, các em cũng học được rất nhiều kiến thức và những kĩ năng sống bổ ích. Học sinh tự tin hơn, lễ phép hơn và học tập cũng tiến bộ hơn khi được tham gia nhiều buổi hoạt động ngoại khóa và các câu lạc bộ. Bên cạnh sự phối hợp chặt chẽ giữa các đoàn thể trong nhà trường như đoàn thanh niên, Đội thiếu niên, giữa nhà trường với các lực lượng xã hội trong công tác giáo dục đạo đức cho học sinh; nhà trường coi trọng công tác giáo dục pháp luật, đưa nội dung giáo dục đạo đức vào các môn học như GDCD Ngữ văn, Lịch sử, Địa lý,...

-Nâng cao nhận thức cho cán bộ giáo viên và bồi dưỡng kiến thức tâm lý lứa tuổi và kỹ năng tư vấn học đường:
Nhà trường đã tổ chức tập huấn, bồi dưỡng cho giáo viên kiến thức về tâm lý lứa tuổi và kỹ năng tư vấn học đường. Những tình huống học sinh vi phạm được đặt ra và được giải quyết thep quan điểm PP KLTC . Vai trò của đội ngũ giáo viên bộ môn và giáo viên chủ nhiệm lớp luôn được nhà trường đề cao. Ngoài việc truyền thụ kiến thức cho học sinh, giáo viên luôn quan tâm, gần gũi học sinh; tạo một kênh thông tin quan trọng để qua đó nhà trường nắm bắt được tâm lý hoàn cảnh của học sinh.

-Phối hợp với phụ huynh học sinh:
Sự trao đổi thường xuyên giữa ban đại diện cha mẹ học sinh với nhà trường đã tạo sự phối hợp tốt giữa nhà trường và gia đình trong công tác giáo dục đạo đức cho học sinh. Nhà trường tổ chức tư vấn cho phụ huynh về sự phát triển thể chất, tâm lý, lứa tuổi của học sinh cho các nhóm phụ huynh. Sự gắn kết ấy đã tạo thành sự thống nhất và đồng bộ trong giáo dục và đã có tác dụng rất tốt.

     Từ sự thành công bước đầu trong việc áp dụng biện pháp giáo dục “kỷ luật tích cực” trong năm qua, bước vào năm học 2012-2013, nhà trường tiếp tục duy trì và kết quả bước đầu đưa lai rất phấn khởi, học sinh của trường ngày một tiến bộ về đạo đức, các em ngoan hơn, lễ phép hơn và không còn tình trạng học sinh vi phạm pháp luật như trước nữa. Tình trạng học sinh trốn học, bỏ giờ chơi điện tử, vô lễ với thầy cô, người lớn không còn diễn ra như trước.

Phải khẳng định, giáo dục đạo đức lối sống cho học sinh bằng biện pháp giáo dục kỷ luật tích cực là một trong những biện pháp hữu hiệu trong công tác giáo dục toàn diện, đồng thời góp phần xây dựng môi trường học tập, môi trường sống thân thiện, an toàn cho học sinh mà trường THCS Đồng Lê đã vận dụng rất hiệu quả.

.

                   KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 1. Kết luận - Để các phương pháp GDKLTC có thể thâm nhập vào các trường một cách thuận lợi cần thiết phải tạo dựng môi trường phát triển cho nó: “Môi trường GDKLTC”. - Điều tra thực trạng MTGDKLTC cho thấy chất lượng MTGDKLTC chỉ ở mức độ trung bình khá. Mức độ sử dụng hiệu quả các biện pháp để phát triển MTGDKLTC cũng chưa nhiều và tần số cho mỗi hoạt động còn ít. 24 - Thử nghiệm biện pháp: “Xây dựng và thực hiện chính sách, quy định quản lý nhà trường có sự tham gia của HS” trong thời gian 01 năm học, chúng tôi thu được kết quả khá tốt. 2. Khuyến nghị 2.1. Đối với Hiệu trưởng - Cần đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học đạt chuẩn. - Tập huấn, bồi dưỡng thường xuyên cho đội ngũ về các phương pháp giáo dục kỷ luật tích cực. - Quản lý đội ngũ bằng các nguyên tắc, các phương pháp GDKLTC. - Thành lập tổ chăm sóc tâm lý và tư vấn HS. 2.2. Đối với GV - Vận dụng các phương pháp GDKLTC trong dạy học và giáo dục: không trừng phạt thể xác, tinh thần HS, không phân biệt đối xử với HS. - Tăng cường các tiết dạy học trải nghiệm thực tế. 2.3. Đối với HS: - Tham gia tích cực trong xây dựng và thực hiện nội quy nhà trường. - Tôn trọng thầy, cô. Xây dựng mối quan hệ đoàn kết, thân thiện, chia sẻ với bạn học. - Giải quyết các xung đột có văn hóa. Không sử dụng bạo lực để giải quyết các xung đột.
                                   Thành phố Hồ Chí Minh, ngày  tháng   năm 2018
	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	                           Người viết sáng kiến



	
	                            Nguyễn Thị Nhung

	
	


Tài liệu tham khảo

1. Luật giáo dục nghề nghiệp

2. Điều lệ trường cao đẳng

3. Quy chế HSSV và đánh giá kết quả rèn luyện mới nhất

4. Tâm lý tuổi HSSV.

1.2.1 giáo dục kỷ luật tích cực:

- Quản lý phòng: 02 nhân sự
- Bộ phận hành chính văn thư và chế độ chính sách: 02 nhân sự
- Bộ phận Quản lý Ký túc xá: 05 nhân sự
- Bộ phận quản lý các khoa: 11 nhân sự, bao gồm: Khoa công nghệ Động lực 02 nhân sự, khoa Điện – Điện tử, Anh ngữ: 02 nhân sự, khoa Cơ khí: 02 nhân sự, khoa Công nghệ May thời trang, Nhiệt lạnh: 01 nhân sự, khoa Công nghệ thông tin, kinh tế: 01 nhân sự, quản lý khối trung cấp nghề: 02 nhân sự.
1.2.2. thực trạng học sinh sinh viên khoa cnđl tại trường cđ ltt tp.hcm

1.2.2.1. Sinh viên khoa Công nghệ Động lực
1.2.2.2. Sinh viên lớp 17c1-cnô3
1.3. Học sinh sinh viên khoa công nghệ động lực, trường cao đẳng LTT Tp. HCM
- Số HSSV khoa Công nghệ Động lực được phân công quản lý trong Học kỳ I, Năm học 2017-2018 là: 1965 HSSV với 39 lớp, cụ thể

+ Khóa 15 cao đẳng chính quy: 06 lớp, 307 HSSV; Cao đẳng nghề: 01 lớp, 24 HSSV.

+ Khóa 16 chính quy: 12 lớp, 587 HSSV; Cao đẳng nghề: 02 lớp, 67 HSSV; Trung cấp chuyên nghiệp: 02 lớp, 54 HSSV.

+ Khóa 17 chính quy: 16 lớp, 926 HSSV.
- Hầu hết HSSV trong khoa đều là nam, có 05 HSSV là nữ.

1.3.2. Học sinh sinh viên lớp 17c1-cnô3
- Công tác HSSV đầu năm học:
+ Tiếp nhận HSSV mới;
+ Tổ chức Tuần Sinh hoạt công dân và khám sức khỏe;

+ Phát và phổ biến các nội dung có trong “Cẩm nang hướng dẫn học tập” và “Sổ tay Giáo dục định hướng” cho HSSV;

+ Chuẩn bị sổ đầu bài, sổ tay Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập, lập sổ kiểm diện 

- Công tác HSSV hàng ngày:
+ Ghi nhận số lượng HSSV, Cố vấn học tập/Giáo viên chủ nhiệm của mỗi lớp cũng như số lượng HSSV của khoa được phân công quản lý HSSV.
+ Cập nhật thời khóa biểu học tập của mỗi lớp, kiểm diện HSSV hàng ngày nhằm theo dõi, kiểm tra tình hình học tập của từng HSSV, tình hình học tập của từng lớp, kịp thời có biện pháp xử lý phù hợp. Đề xuất xử lý HSSV từ khiển trách đến cảnh cáo lên các cấp lãnh đạo trong trường đối với những trường hợp HSSV thường xuyên vi phạm nội quy.
+ Kiểm tra, đôn đốc HSSV thực hiện nghiêm túc đồng phục, tác phong và các nội quy quy định của nhà trường.

+ Liên lạc với gia đình những HSSV vắng học nhiều, những HSSV cá biệt.

+ Xử lý HSSV vi phạm nội quy nhà trường.

+ Tiếp nhận và xử lý đơn xin phép của HSSV trong các trường hợp vắng học, vắng thi, ốm đau, tai nạn,…

+ Đánh giá Công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập thông qua tiết Sinh hoạt chủ nhiệm;

- Công tác HSSV cuối học kỳ.

+ Phát phiếu rèn luyện tới cố vấn học tập các lớp.


+Tổng hợp các phong trào HSSV tham gia từ cấp Trường, Khoa, Đoàn, Hội,…

+ Đánh giá kết quả rèn luyện cho từng HSSV.
1.3. Những điều kiện thuận lợi và khó khăn 
1.3.1 Những điều kiện thuận lợi  

- Công tác quản lý HSSV luôn nhận được sự quan tâm, tạo điều kiện của các cấp lãnh đạo nhà trường.
- Có sự chỉ đạo kịp thời, tâm huyết của cán bộ quản lý Phòng Công tác Chính Trị Học sinh Sinh viên, 02 cán bộ phụ trách công tác quản lý HSSV khoa Công nghệ Động lực tận tâm với công việc, cùng với sự giúp đỡ và hợp tác nhiệt tình của các đồng nghiệp trong Phòng Công tác Chính Trị - Học sinh Sinh viên.
- Nhà trường đã triển khai các phần mềm quản lý đào tạo trong trường, liên quan đến công tác của nhà trường có phần mềm quản lý Egov, liên quan đến công tác HSSV có phần mềm quản lý EMT-EMS. 
- Có trang web trường lttc.edu.vn đăng tải đầy đủ chi tiết các thông tin, hoạt động của nhà trường phục vụ công tác quản lý HSSV.  
- Trang web HSSV sv.lttc.edu.vn cung cấp tài khoản cá nhân cho từng HSSV tạo điều kiện cho việc theo dõi trực tuyến các thông tin về thời khóa biểu, lịch thi và điểm số,…   

- Có “Sổ tay giáo dục định hướng”, trong đó phổ biến đầy đủ các văn bản, nội quy, quy định về HSSV của các cấp theo trình tự từng mục.
1.3.2  Những khó khăn, thách thức  
- Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý công tác HSSV còn nhiều hạn chế. Phần lớn công việc liên quan đến HSSV hàng ngày vẫn được thực hiện bằng việc sử dụng sổ sách ghi chép thủ công là chủ yếu, gây mất thời gian trong việc tìm kiếm thông tin khi cần đến. 
 

- Một bộ phận không nhỏ HSSV động lực học tập chưa cao, chưa thực sự thiết tha với ngành học của mình, với nhà trường, vẫn còn nhiều em còn hay nghỉ học. Các em coi việc học tập tại nhà trường là lấp chỗ trống, chờ cơ hội để tham gia học tập hoặc dự thi tại các cơ sở đào tạo khác.

- Sự phối hợp trong công tác giáo dục, quản lý HSSV chưa chặt chẽ, gắn kết giữa Cố vấn học tập/Giáo viên chủ nhiệm với cán bộ phụ trách công tác quản lý HSSV. 

 
- Chưa phối hợp chặt chẽ với giữa nhà trường và gia đình trong việc giáo dục ý thức học tập và rèn luyện cho HSSV.
- Qua đánh giá kết quả rèn luyện của HSSV năm học 2016-2017 cho thấy đa số HSSV kết quả học tập và rèn luyện chưa cao, không có HSSV đạt xuất sắc, tỉ lệ HSSV khá, giỏi và còn ít – chỉ chiếm khoảng 14%, chủ yếu là HSSV có học lực trung bình-khá và trung bình – chiếm khoảng 83% (Theo bảng Thống kê Kết quả rèn luyện năm học 2016-2017). Với tỉ lệ kết quả học tập như vậy, chưa thể đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực cho xã hội và chưa có sức cạnh tranh trong moi trường hội nhập toàn cầu.

- Nhận thức của HSSV về việc đánh giá kết quả rèn luyện chưa cao. Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập đánh giá kết quả rèn luyện của HSSV chưa sát với thực tế của lớp, hầu hết là làm theo chủ quan, cảm tính. Điều này khiến cho HSSV cũng xem nhẹ việc đánh giá kết quả rèn luyện của mình, dẫn đến thiếu ý thức tôn trọng kỷ cương nề nếp nhà trường, tinh thần học tập sút giảm, tự ý nghỉ học nhiều, tham gia các phong trào Đoàn, Hội chưa cao.
- Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập chưa thực sự tâm huyết trong việc triển khai và hướng dẫn HSSV tham gia các phong trào và hoạt động trong trường.
PHẦN II. NỘI DUNG CÁC BIỆN PHÁP
2.1 Những biện pháp nâng cao công tác quản lý HSSV khoa Công Nghệ Động lực tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. 
Nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý HSSV, góp phần không nhỏ trong việc nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo của nhà trường. Dưới đây là các giải pháp đã được thực hiện trong công tác quản lý HSSV khoa Công nghệ Động lực trong Học kỳ I, Năm học 2017-2018.

2.1.1. Nghiên cứu quy định của các cấp về công tác HSSV:
- Nghiên cứu và nắm vững các văn bản quy định của các cấp có liên quan đến người học như: Luật giáo dục nghề nghiệp, quy chế công tác HSSV, quy chế đánh giá kết quả rèn luyện, chính sách vay vốn tín dụng HSSV,….
- Triển khai, hướng dẫn HSSV tìm hiểu và nghiên cứu nội dung trong “Sổ tay Giáo dục định hướng” năm 2017 do trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh phát hành, bao gồm: 
+ Luật giáo dục nghề nghiệp.
+ Luật nghĩa vụ quân sự.

+ Quy chế đào tạo.

+ Quy chế công tác học sinh, sinh viên.

+ Đánh giá kết quả rèn luyện và khung điểm.

+ Chế độ chính sách

+ Quy định về trình độ tin học, năng lực ngoại ngữ.

+ Công tác Đoàn, Hội,…

 - Kịp thời cập nhật, nghiên cứu các quy định có liên quan đến HSSV thông qua mạng internet, sách, báo và các tài liệu do các cấp có thẩm quyền ban hành.
2.1.2. Ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý HSSV.
2.1.2.1. Ứng dụng các phần mềm quản lý đào tạo của trường.

- Nghiên cứu và khai thác sử dụng phần mềm quản lý HSSV PMT-EMS phục vụ công tác quản lý, gồm các thông tin: Thời khóa biểu (Lịch học, lịch thi), tra cứu HSSV, danh sách lớp học, thông tin về học phí, điểm thi, điểm rèn luyện,…
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►Giao diện phần mềm quản lý PMT-EMS
Hình 1: Trang chủ phần mềm quản lý PMT-EMS
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►Tra cứu thời khóa biểu

Hình 2: Giao diện Tra cứu thời khóa biểu học tập
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►Tra cứu Hồ sơ học sinh sinh viên

                                   Hình 3: Giao diện Tra cứu hồ sơ sinh viên
- Cập nhật các thông tin liên quan đến HSSV từ trang web trường; Hướng dẫn và khuyến khích HSSV sử dụng và theo dõi các thông tin về học tập trên trang web.

[image: image8.png]M 25. - baobinhnhung@c X | € NghiquyétTrunguong - X ) € TRUGNG CAOBANGLY X &=l

< C | ® Ittceduvn *

|® CB-GV-NV

Ao C SINH - SINH VIEN

EGOV

| [DANG KV XET TUYEN

" - = ==
o Trvng C K ThL Ty T 1 Doyt oo e s i b 16207

" e ¥ Ve P e
(Ong Tk Vi TP CTUBND t ) Chi i da i UBND 1 i

CAO DANG CAO DANG LIEN TRUNG CAP LIEN KET DAO TAO
— THONG —— ——————

TUYEN SINH TIN TUC - SU KIEN

5 = Hutng dén thi tuc nhap % TAP HUAN XAY DUNG HE 1, | i piven dao tao nguén nhan Ty
Bebiin ah hoc i sinh tring tuyén Cao wy THONG DAM BAO CHAT N e T o

T ding aTrung cap nam hoc LL,”M €O s& GlAo DUC 6 uy tin va chat luong cao dép ung
Ryl .. e e § i e dnnts cntait T

Ol O AL S el




►Giao diện trang web trường
 Hình 4: Giao diện trang chủ trang web trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp, HCM
►Giao diện truy cập trang web cá nhân học sinh sinh viên

- Cán bộ quản lý HSSV phải am hiểu cách sử dụng tranh web này để hướng dẫn học sinh sinh viên sử dụng và theo dõi hàng ngày.
- Mỗi HSSV được cấp mã số và mật khẩu để truy cập trang web cá nhân. Trang cá nhân học sinh sinh viên cung cấp các thông tin quan trọng về lịch học, ngày học, giờ hoc, cũng như lịch thi, giờ thi, phòng thi, nhóm thi, các thông tin về đóng học phí, nợ học phí, học lại, các thông tin về điểm số,
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- 
              Hình 5: Giao diện truy cập trang cá nhân học sinh sinh viên.
2.1.2.2. Ứng dụng phần mềm Excel trong công tác quản lý
 Ứng dụng phần mềm Exel cho công tác quản lý HSSV trong việc tạo ra các tập tin, dữ liệu, bảng biểu mô tả,…nhằm ghi nhận và lưu trữ các thông tin hàng ngày về HSSV, phục vụ tìm kiếm khi cần thiết.
Một số biểu mẫu ứng dụng phần mềm Excel phục vụ công tác quản lý HSSV hàng ngày.
- Biểu mẫu kiểm diện và theo dõi tình hình chung học sinh sinh viên:

- Biểu mẫu theo dõi và tổng hợp các phong trào chấm điểm rèn luyện. 
- Biểu mẫu Thời khóa biểu lớp học.
- Biểu mẫu theo dõi, đánh giá công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập.
►Biểu mẫu kiểm diện, theo dõi tình hình chung HSSV:

Biểu mẫu được thiết kế nhằm ghi nhận các thông tin hàng ngày của HSSV, các thông tin ghi nhận bao gồm:

- Vắng học, số tiết học, buổi học, đi trễ, vi phạm đồng phục, tác phong

- Ghi nhận lại những trường hợp đã xử lý nhắc nhở, kiểm điểm, kỷ luật khiển trách, cảnh cáo.
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- Ghi nhận những trường hợp gọi điện, gửi thư về gia đình HSSV, các buổi tiếp phụ huynh HSSV,…

Hình 6: Biểu mẫu kiểm diện và theo dõi tình hình chung HSSV.
►Biểu mẫu theo dõi và tổng hợp các phong trào chấm điểm rèn luyện. 

Biểu mẫu được thiết kế nhằm ghi nhận những thông tin, hoạt động phong trào của HSSV, giúp cho việc đánh giá và chấm điểm rèn luyện được công bằng, chính xác. Qua đó, có hình thức khen thưởng kịp thời những HSSV tham gia tích cực và khích lệ những HSSV chưa tích cực tham gia.

Các nội dung bao gồm:


- Việc chấp hành các nội quy, quy định của nhà trường như: Vắng học, vắng tiết sinh hoạt chủ nhiệm, đi trễ, vi phạm đồng phục, tác phong, đóng học phí trễ.

- Tham gia các hoạt động cấp Trường, Khoa, Ký túc xá… 

- Tham gia các phong trào và công tác Đoàn, Hội,… 
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- Vai trò cán bộ lớp, cán bộ Đoàn, Tổ trưởng và quản lý các đội nhóm hoàn thành công việc được giao.

Hình 7: Biểu mẫu theo dõi và tổng hợp các phong trào, chấm điểm rèn luyện
►Biểu mẫu thời khóa biểu lớp học
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Giúp cho cán bộ quản lý theo dõi, kiểm tra được giờ học, tiết học của từng lớp, phục vụ công tác kiểm diện, trả lời khi phụ huynh học sinh sinh viên tìm hiểu. 

Hình 8: Biểu mẫu theo dõi và tổng hợp các phong trào, chấm điểm rèn luyện
►Biểu mẫu ghi nhận và đánh giá công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập      
Công tác này được thực hiện thông qua việc kiểm tra, đánh giá tiết sinh hoạt chủ nhiệm của các lớp, thông qua các nội dung được ghi nhận trong “Sổ tay Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập”. Yêu cầu “Sổ tay Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập” sẽ được nộp lại cho phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên ngay sau tiết sinh hoạt chủ nhiệm, các nội dung bao gồm: 

- Các nội dung cần lưu ý ghi trong biên bản sinh hoạt chủ nhiệm

- Giải đáp các thắc mắc, kiến nghị của lớp ghi trong biên bản

 
- Những vấn đề Quản lý HSSV cần phối hợp với Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập cần trao đổi với lớp.


- Những trường hợp Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập chưa thực hiện tốt công tác mình, làm báo cáo đánh giá trình lãnh đạo.
- Việc đánh giá cũng dựa vào hiệu quả quản lý lớp học của Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập về các mặt: kết quả học tập và rèn luyện của HSSV. 
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- Vào cuối tháng Quản lý HSSV thực hiện Bản đánh giá công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập gửi lãnh đạo phòng xem xét về các mặt: Nhận xét chung, những công tác đã thực hiện, những công tác thực hiện tốt, những công tác thực hiện chưa tốt, và những công tác chưa thực hiện, nhằm nâng cao vai trò và tinh thần trách nhiệm của Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập với lớp.

       Hình 9: Biểu mẫu ghi nhận và đánh đánh giá công tác GVCN/CVHT
2.1.3. Thực hiện công tác phối hợp giữa các đơn vị trong toàn trường về công tác giáo dục, quản lý HSSV.
2.1.3.1. Quản lý HSSV với Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập.

- Ghi nhận số điện thoại liên lạc của Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập
- Quản lý HSSV viên phối hợp với Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập trong việc triển khai các nội dung thông báo của nhà trường tới HSSV và đề nghị thực hiện nghiêm túc như: Tham gia các hoạt động của nhà trường, kỷ niệm các ngày lễ lớn, nhắc nhở đóng học phí đúng hạn…
- Quản lý HSSV tham dự các buổi sinh hoạt chủ nhiệm, để nắm bắt cụ thể tình hình lớp, cùng với Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập nhắc nhở các vấn đề liên quan đến học tập, rèn luyện và các chế độ chính sách liên quan đến HSSV.
- Phối hợp với Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập trong việc giáo dục và xử lý HSSV vi phạm nội quy nhà trường.

2.1.3.2. Quản lý HSSV với Đoàn trường và Hội sinh viên

- Phối hợp tổ chức và theo dõi các hoạt động, phong trào của Đoàn, Hội,… tạo sân chơi lành mạnh cho HSSV.
- Khuyến khích HSSV tham gia các hoạt động mang tính cộng đồng cao như: Mùa hè xanh, hiến máu tình nguyện,…

2.1.3.3. Quản lý HSSV với Khoa Công nghệ Động lực
Phối hợp trong việc thực hiện các công việc:

- Đánh giá Công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập.

- Tổ chức, kiểm tra, theo dõi HSSV tham gia các hoạt động, phong trào tại khoa.
- Phối hợp khoa giải quyết các phản ánh, tâm tư nguyện vọng của HSSV về giáo viên chủ nhiệm/cố vấn học tập, về lớp học, phòng học, phương pháp giảng dạy của giáo viên bộ môn.

- Phối hợp giải quyết các vấn đề của HSSV như: Nghỉ học do ốm đau, tai nạn; giải quyết các trường hợp bị kỷ luật, tạm ngưng, xin thi lại, học lại, các trường hợp đóng học phí trễ,…

2.1.3.4. Quản lý HSSV với Giáo viên bộ môn. 

Phối hợp nhắc nhở, xử lý nghiêm những HSSV không thực hiện đúng nội quy, đồng phục tác phong khi vào lớp học, vi phạm nội quy lớp học.

2.1.3.5. Tăng cường tiếp xúc, trao đổi, tư vấn với HSSV. 

- Nắm vững số điện thoại của cán bộ lớp, cán bộ đoàn, để kịp thời thông tin đến lớp những vấn đề đột xuất có lien quan đến lớp.

- Giao tiếp với HSSV thông qua công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập, dự các buổi họp lớp, tham gia các hoạt động, phong trào, thông qua việc liên lạc điện thoại, điểm danh hàng ngày, nhằm nắm bắt kịp thời diễn biến tư tưởng chính trị, tâm tư nguyện vọng của HSSV. Tìm hiểu những HSSV có hoàn cảnh khó khăn, đặc biệt là những HSSV cá biệt. Từ đó sẽ tư vấn, định hướng nghề nghiệp, giúp đỡ hoặc tham mưu, đề xuất lên các cấp lãnh đạo nhà trường xem xét, giải quyết.
2.1.3.6. Thiết lập mối liên hệ giữa quản lý HSSV với gia đình và xã hội. 
- Để làm tốt công tác giáo dục HSSV, nhất là giáo dục đạo đức thì điều kiện tiên quyết có tính quyết định là công tác quản lý phải được thực hiện thường xuyên, xuyên suốt, không chỉ trong giờ học tại trường mà còn cần phải biết được hoàn cảnh gia đình của từng HSSV. Do đó, việc phối hợp giữa Quản lý HSSV và gia đình HSSV là hết sức cần thiết, đặc biệt trong việc giáo dục HSSV cá biệt. 

- Đối với những HSSV vắng học từ 3 đến 5 buổi liên tục không xin phép, Quản lý HSSV đã liên lạc bằng điện thoại đến gia đình hoặc gửi thư vào cuối tháng, nhằm giúp gia đình kịp nắm bắt được tình hình học tập của con em mình để cùng phối hợp giáo dục.
- Hướng dẫn hoặc tư vấn cho phụ huynh học sinh sử dụng trang cá nhân HSSV để kịp thời nắm bắt tình trạng học tập của con em mình.
2.1.4. Nâng cao ý thức của học sinh sinh viên về tầm quan trọng của Bản đánh giá kết quả điểm rèn luyện. 

- Tổ chức buổi họp ban cán sự các lớp ngay từ đầu năm học để hướng dẫn một số công việc về quản lý lớp học, đặc biệt nói đến tầm quan trọng của việc đánh giá kết qủa rèn luyện HSSV để ban cán sự lớp hiểu và truyền đạt đến các thành viên trong lớp cùng thực hiện và phấn đấu, cụ thể:

+ Điểm rèn luyện toàn khóa của từng HSSV được lưu trong hồ sơ quản lý HSSV của trường và ghi vào bảng Tổng kết kết quả học tập và đánh giá kết quả rèn luyện của từng HSSV khi ra trường.

+ Xem xét, đánh giá kết quả rèn luyện của HSSV là đánh giá phẩm chất, chính trị, lối sống của từng HSSV theo các mức điểm đạt được trên các mặt: Ý thức học tập; Ý thức và kết quả chấp hành nội quy, quy chế trong nhà trường; Ý thức và kết quả tham gia các hoạt động chính trị-xã hội, văn hóa văn nghệ, thể thao, phòng chống các tệ nạn xã hội; Phẩm chất công dân và quan hệ cộng đồng; Ý thức kết quả tham gia phụ trách lớp, các đoàn thể, tổ chức khác trong nhà trường hoặc các thành tích đặc biệt trong học tập, rèn luyện của HSSV.

- Phối hợp với Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập trong việc động viên, khích lệ HSSV tham gia các phong trào của Khoa, Đoàn, Hội. 

- Lập bản Tổng kết các hoạt động của HSSV từ Đoàn, Hội, Khoa gửi Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập vào cuối kỳ để thông báo trước lớp nhằm tuyên dương các cá nhân tích cực trong các phong trào, bên cạnh đó cũng phê bình các cá nhân không tham gia, đồng thời  tham khảo chấm điểm kết quả rèn luyện được chính xác.
2.1.5. Các giải pháp khác 

- Tạo mối quan hệ trên các trang mạng xã hội như zalo, face book để tìm hiểu, trao đổi tâm tư nguyện vọng và ý kiến của HSSV.

- Tạo môi trường học tập tích cực, thân thiện, vui vẻ, đoàn kết  cho HSSV như khuyến khích HSSV thành lập các đội nhóm học tập cùng trao đổi kiến thức và giúp đỡ lẫn nhau. Tổ chức các hoạt động vui chơi tập thể, tham quan về nguồn,… không những giúp tập thể lớp ngày càng đoàn kết, gắn bó mà giúp các em có khả năng tư duy, sáng tạo và có thêm kỹ năng sống - kỹ năng mềm. 
-Tổ chức tốt hệ thống cán bộ lớp ngay từ đầu năm học, thường xuyên bồi dưỡng nâng cao ý thức trách nhiệm của cán bộ lớp.
- Giáo dục tư tưởng đạo đức, ý thức học tập, trách nhiệm với cộng đồng thông qua việc khuyến khích HSSV tham gia các hoạt động do Đoàn, Hội, Khoa tổ chức.

2.2 Hiệu quả mang lại 
Sau thời gian áp dụng các biện pháp trên, công tác quản lý HSSV Khoa Công nghệ Động lực Học kỳ I, năm học 2017-2018 tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đạt được kết quả tốt hơn so với những năm trước, cụ thể:
- Đảm bảo yêu cầu công tác HSSV của các cấp.
- Việc ứng dụng thành thạo phần mềm quản lý PMT-EMS, trang web trường lttc.edu.vn, các biểu mẫu quản lý dữ liệu trên excel đã mang lại hiệu quả to lớn cho công tác quản lý HSSV.
- Về tình hình chính trị, tư tưởng của HSSV: Phần lớn HSSV đều xác định được động cơ, thái độ, mục đích học tập đúng đắn, yêu ngành, yêu nghề, yêu trường. Đây chính là động lực giúp HSSV vượt qua được những khó khăn, thử thách trong quá trình học tập, rèn luyện, tu dưỡng tại trường.

- HSSV ngày càng ý thức được tầm quan trọng của việc đánh giá kết quả rèn luyện, tự giác chấp hành tốt các nội quy, quy định của nhà trường, không có trường hợp nhận mức kỷ luật bị buộc thôi học hay đình chỉ học tập. Tuy nhiên vẫn còn những trường hợp bị kỷ luật từ khiển trách đến cảnh cáo, chủ yếu rơi vào các vi phạm vắng tiết quá số buổi quy định, vi phạm nội quy Ký túc xá và một vài trường hợp cá biệt khác.

.
- Đảm bảo công tác phối hợp xuyên suốt, thường xuyên giữa Quản lý HSSV với Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập trong công tác quản lý, giáo dục và triển khai các nội dung thông báo của nhà trường tới HSSV. 
- Đảm bảo việc phối hợp chặt chẽ giữa nhà trường và gia đình trong giáo dục và nâng cao ý thức học tập cho HSSV đạt được nhiều kết quả. Số HSSV sau thời gian cùng với phụ huynh phối hợp giáo dục, đa số đều đi học chuyên cần hơn, thực hiện tốt các nội quy trường, lớp. 
Kết quả to lớn từ việc áp dụng các giải pháp trên được thể hiện rõ ràng nhất thông qua bảng Thống kê kết quả rèn luyện HSSV. 

Bảng Thống kê kết quả rèn luyện HSSV là sự thể hiện đầy đủ nhất sự phấn đấu toàn diện của HSSV trong nhà trường về các mặt: Ý thức học tập; Ý thức và kết quả chấp hành nội quy, quy chế trong nhà trường; Ý thức và kết quả tham gia các hoạt động chính trị-xã hội, văn hóa văn nghệ, thể thao, phòng chống các tệ nạn xã hội; Phẩm chất công dân và quan hệ cộng đồng; Ý thức kết quả tham gia phụ trách lớp, các đoàn thể, tổ chức khác trong nhà trường hoặc các thành tích đặc biệt trong học tập, rèn luyện của HSSV.
Dưới đây là bảng Thống kê kết quả rèn luyện Năm học 2016-2017 so với Học kỳ I năm học 2017-2018 khi đã áp dụng tất cả các biện pháp nhằm nâng cao công tác quản lý HSSV nêu trên.
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Hình 10:Thống kê kết quả rèn luyện năm học 2016-2017_khoa CN Động lực
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Hình 11:Thống kê kết quả rèn luyện HKI năm học 2017-2018_khoa CN Động lực

►Kết quả rèn luyện năm học 2016-2017 (Hình 10):

Số lớp là 28 lớp gồm các khóa 14,15,16 bao gồm: 1238 HSSV các lớp cao đẳng chính quy (CĐ), cao đẳng nghề (CĐN), trung cấp chuyên nghiệp (TCT, TN) thuộc khoa Công nghệ Động lực. Kết quả như sau:
· Không có HSSV xuất sắc; HSSV tốt: 15 HSSV, chiếm 1,21%; HSSV khá 149 HSSV, chiếm 12,04%; HSSV trung bình-khá: 683, chiếm 55.17%; HSSV trung bình: 339, chiếm: 27,38%; HSSV yếu: 50, chiếm 4.04%; HSSV kém: 02, chiếm 0.16%.

►Kết quả rèn luyện HKI năm học 2017-2018 (Hình 11):

Số lớp là 39 lớp gồm các khóa 15,16,17 bao gồm: 1656 HSSV các lớp cao đẳng chính quy (CĐ), cao đẳng nghề (CĐN), trung cấp chuyên nghiệp (TCT, TN) thuộc khoa Công nghệ Động lực. Kết quả như sau:

· HSSV xuất sắc 13HSSV, chiếm 0,79%; HSSV tốt: 55 HSSV, chiếm 3,32%; HSSV khá : 179 HSSV, chiếm 10,81%; Còn lại là HSSV trung bình-khá và trung bình; Có 01 HSSV đạt điểm rèn luyện kém.

Như vậy, so với kết quả rèn luyện năm học 2016-2017, ngay từ đầu HK I năm học 2017-2018, Kết quả rèn luyện của HSSV đã có số HSSV đạt điểm xuất sắc, giỏi và khá; Số HSSV đạt yếu kém không nhiều.
III KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
3.1 Kết luận

- Công tác quản lý HSSV có vai trò rất quan trọng để góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và giáo dục toàn diện HSSV trong nhà trường, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước và hội nhập quốc tế.
- Quản lý HSSV là nhiệm vụ cơ bản đầu tiên của các nhà trường nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, hoàn thiện giáo dục nhân cách, đạo đức, lối sống cho HSSV.
- Sáng kiến đã đưa ra năm biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý HSSV khoa Công nghệ Động lực tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh. Tuy nhiên để giúp đề tài hoàn thiện hơn, người viết rất mong nhận được sự gớp ý của quý thầy cô và các cấp lãnh đạo nhà trường.
3.2 Kiến nghị

- Tiếp tục phối hợp chặt chẽ với các Phòng, Ban, Khoa, Đoàn, Hội  trong việc Quản lý HSSV theo chức năng nhiệm vụ được giao.
                                   Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 31 tháng 01 năm 2018
	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	                           Người viết sáng kiến


	
	                            Nguyễn Thị Nhung

	
	


Tài liệu tham khảo
5. Luật giáo dục nghề nghiệp

6. Điều lệ trường cao đẳng

7. Quy chế HSSV và đánh giá kết quả rèn luyện mới nhất

8. Tâm lý tuổi HSSV.
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